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GLI  ARGOMENTI 

Indice generale – Newsletter di Novembre 2011 

 

• SCUOLA APERTA A SEDICO PER L’ESTETICA E ED IL LEGNO 

• ATTIVITA’ DE “LA FORZA ED IL SORRISO” 

• ATTIVITA’ CORSUALE DI AGGIORNAMENTO PER ALIMENTARISTI 

• CORSO BASE E AVANZATO “CABINE” PER ELETTRICISTI 

• FORMAZIONE PER OPERATORI ADDETTI ALLE MISURE DI PREVENZIONE INCENDIO 

• PRESENTATI A SEDICO I RISULTATI DI QUATTRO PERCORSI FORMATIVI RIVOLTI A GIOVANI STUDENTI 

• LA REGIONE VENETO CON EBAV E CEAV: INIZIATIVE PER SUPERARE LA CRISI 

• ATTIVITA’ FORMATIVA GRATUITA CON IL PROGRAMMA LEADER – CONVEGNI E CORSI 
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SCUOLA APERTA A SEDICO PER L’ESTETICA ED IL LEGNO 

 

In previsione di un’iscrizione per l’anno scolastico 2012/2013, le Scuole del Legno e di Estetica del Centro 

Consorzi comunicano le date degli appuntamenti fissati per visitare le strutture presso il Centro di 

Formazione per la Piccola Impresa a Sedico: 

1) Sabato 26 Novembre 2011  dalle 14.30 alle 17.30 

2) Sabato 03 Dicembre 2011  dalle 14.30 alle 17.30 

3) Sabato 17 Dicembre 2011  dalle 14.30 alle 17.30 

4) Sabato 14 Gennaio 2012  dalle 14.30 alle 17.30 

5) Sabato 21 Gennaio 2012  dalle 14.30 alle 17.30 

6) Sabato 28 Gennaio 2012  dalle 14.30 alle 17.30 

In altro momento e sino a fine Gennaio 2012, previo appuntamento telefonico, è comunque possibile 

effettuare una visita ai locali e richiedere tutte le informazioni didattica ed organizzative. 

Va ricordato che entrambe le Scuole, nate ed organizzate seguendo le indicazioni delle Estetiste e degli 

operatori del settore Legno associati all’UAPI di Belluno, si articolano in un percorso professionale 

triennale, laddove la Scuola si fa carico delle spese legate ai materiali in dotazione (attrezzature e prodotti), 

all’abbigliamento professionale ed ai testi scolastici. 

 

      

 

LE SCUOLE DI ESTETICA E DEL LEGNO SARANNO ANCHE PRESENTI A INFORM@ 2011 CHE SI SVOLGERA’ A 

SEDICO PRESSO I LOCALI DEL CENTRO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE MAESTRANZE EDILI NEI GIORNI: 

SABATO 19.11.2011  DALLE ORE 14.30 ALLE ORE 17.30 

DOMENICA 20.11.2011  DALLE 9.00 ALLE 17.00 

 

Riferimenti organizzativi: 

Scuola di Estetica: Sig. Gianluca Soppelsa (Tel. 0437/851340) - Sig.a Glenda Cibien (Tel. 0437/851333) 

Scuola del Legno: Sig. Gianpiero Losso (Tel. 0437/851320) - Sig.a Marzia Barattin (Tel. 0437/851311) 

info@centroconsorzi.it 
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ATTIVITA’ DE “LA FORZA ED IL SORRISO” 

 

Proseguono gli appuntamenti gratuiti, organizzati dal Centro Consorzi in collaborazione con le categorie 

estetica ed acconciatura presso il Centro di Formazione di Sedico, rivolti alle donne in cura oncologica. 

Si tratta degli ormai conosciuti laboratori di make-up, ossia appuntamenti in cui un gruppo limitato di 

donne per incontro partecipa per imparare a truccarsi ed a valorizzare il proprio aspetto fisico durante la 

riabilitazione dalla malattia. 

 

I prossimi incontri sono fissati per: 

LUNEDI’ 07.11.2011    9.30 – 12.30 

GIOVEDI’ 24.11.2011  14.30 – 17.30 

LUNEDI’ 12.12.2011    9.30 – 12.30 

 

Per prendervi parte è sufficiente contattare telefonicamente il Centro Consorzi e prenotare la data 

prescelta. 

 

 

Al termine di ogni laboratorio ogni donna viene omaggiata di un kit di cosmetici per proseguire a casa a 

prendersi cura di sé. 

 

Riferimenti: Sig.ra Laura De Paoli Tel. 0437/851330 o Sig. Gianluca Soppelsa - 0437/851340 
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ATTIVITÀ CORSUALE DI AGGIORNAMENTO PER ALIMENTARISTI 

 

 

CORSI DI RILASCIO E RINNOVO DEL LIBRETTO FORMATIVO PER IL PERSONALE ADDETTO 

ALLA PRODUZIONE E VENDITA DELLE SOSTANZE ALIMENTARI (Art. 1 - L.R. 41/2003) 

 

 

Proseguono i corsi per il “Personale addetto alla produzione e vendita delle sostanze alimentari” rivolti ad 

entrambe le tipologie di destinatari cioè coloro che necessitano del rilascio e del rinnovo dell’attestazione (dopo 3 

anni dal precedente corso).  

 

Contenuti del corso (come previsto dalla L.R. 41/2003) – Durata: Tre ore 

• Igiene della persona, malattie trasmissibili dagli alimenti, sanificazione; 

• Test verifica finale con immediata correzione; consegna o aggiornamento libretti formativi; 

 

Calendario attività proposte: 

1) Mercoledì 16.11.2011 dalle 14.30 c/o Comunità Montana a Feltre (BL) - Via C. Rizzarda, 21  

2) Mercoledì 30.11.2011 dalle 14.30 c/o Comunità Montana a S. Stefano di Cadore (BL) - Via S. Candido 

3) Mercoledì 30.11.2011 dalle 14.30 c/o Centro Consorzi a Sedico (BL) - Zona Industriale Gresal 5/E 

4) Mercoledì 11.01.2012 dalle 14.30 c/o Centro Consorzi a Sedico (BL) - Zona Industriale Gresal 5/E 

 

CORSI VALIDI PER ENTRAMBE LE TIPOLOGIE DI DESTINATARI (RILASCI E RINNOVI)  

Quota individuale di partecipazione: € 48,00 (comprensivo di IVA) a persona. 

La quota sarà interamente rimborsata per gli iscritti all’Ente Bilaterale Artigianato Veneto (E.B.A.V.).  

 

Referente: Sig.ra Erica De Bacco (Tel. 0437 851341) - debacco@centroconsorzi.it 
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CORSO BASE CABINE PER ELETTRICISTI 

 

 
 

Iscrizioni entro l’08 Novembre 2011 
 

Referente: Sig. Stefano Balbinot (Tel. 0437 851351) - balbinot@centroconsorzi.it 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programma CORSO BASE CABINE (Durata 4 ore)  

- Le cabine elettriche  

- La cartellonistica  

- Le apparecchiature installate in cabina conoscenze di base  

- Le persone abilitate  

- Valutazione del rischio nelle cabine elettriche  

- Le procedure per le manovre  

- Le norme comportamentali  

- Test di verifica  

 

   DESTINATARI: 

- Coloro che risultano idonei ai lavori elettrici (qualifica pei ottenuta mediante corso di formazione 

base frequentato c/o centroconsorzi o c/o altri centri di formazione) 

- Personale tecnico con qualifica di pes o pav che accede alle cabine al fine di effettuare solamente 

manovre 

- Coloro i quali hanno attestazioni di altri enti, viene richiesto all’iscrizione copia attestato e 

programma del corso svolto per poter verificare la corretta esposizione delle normative di 

riferimento e delle procedure esecutive relative al rischio elettrico. 
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CORSO AVANZATO CABINE PER ELETTRICISTI 

 

CORSO COMPLETO 12 ORE  

- Le apparecchiature installate in cabina conoscenze avanzate  

- I blocchi di manovra  

- Procedure per lavori fuori tensione in media tensione  

- I dispositivi di protezione individuale  

- La manutenzione delle cabine elettriche  

- La norma cei 0-15 “Manutenzione delle cabine elettriche mt/bt”  

- Le schede di manutenzione  

- Pianificazione della manutenzione  

- Valutazione del rischio nelle cabine elettriche conoscenze avanzate  

- La norma cei 0-16 “Regola tecnica di riferimento per la connessione …”  

- Test di verifica  

 

 

Iscrizioni entro l’11 Novembre 2011 
 

Referente: Sig. Stefano Balbinot (Tel. 0437 851351) - balbinot@centroconsorzi.it 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   DESTINATARI: 

- Coloro che avendo le caratteristiche previste, ha partecipato al corso base 

- Personale tecnico con qualifica di pes o pav che ha frequentato il corso base cabine e accede alle 

cabine al fine di effettuare la manutenzione alla cabina e agli apparecchi elettrici 

- Coloro i quali hanno attestazioni di altri enti, viene richiesto all’iscrizione copia attestato e 

programma del corso svolto per poter verificare la corretta esposizione delle normative di 

riferimento e delle procedure esecutive relative al rischio elettrico. 
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FORMAZIONE PER ADDETTO ALLE MISURE DI PREVENZIONE 

INCENDIO E GESTIONE DELLE EMERGENZE 

 

Sede svolgimento: Centro di Formazione per la Piccola Impresa a Sedico (BL) in Zona Ind.le Gresal 5/E 

 

Per ragioni organizzative si chiede di posteggiare l’autovettura nell’ampio parcheggio del Ristorante Self 

Service “Fidelio” all’altezza della statale o di fronte la Carrozzeria Curtol & Sossai appena dopo il Centro 

Consorzi. 

 

 

DATA ORARIO DOCENZA MODULO 

Lunedì 05.12.2011 8,30 – 12,30 Studio Roberto Fabbiane • Prevenzione antincendio   

• Lezione teorica 

Lunedì 05.12.2011 13,45 – 15,00 Studio Roberto Fabbiane • Procedure in caso di incendio  

• Lezione teorica 

Lunedì 05.12.2011 Dalle 15,10 BL ANTINCENDI - Sig. Franz Bossems • Scelta degli estintori  

• Utilizzo Dispositivi protezione 

individuali 

• Esercitazione pratica antincendio 

 

Quota individuale di partecipazione: €. 100,00 + I.V.A. 

 

Per questa tipologia di corso NEGLI ANNI SCORSI erano previsti contributi da parte dell’Ente Bilaterale 

EBAV per le aziende in regola con la contribuzione pari al 70% della spesa sostenuta con un contributo 

massimo annuo erogabile di Euro 150,00. Sarà cura del Centro Consorzi predisporre le pratiche per 

ottenere il  ristorno dei costi gratuitamente NON APPENA SARA’ RIPRISTINATO IL FONDO. 

 

Referente: Sig. Renzo Della Vecchia (Tel. 0437 933260) - dellavecchia@centroconsorzi.it 
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PRESENTATI A SEDICO I RISULTATI DI QUATTRO PERCORSI FORMATIVI 
RIVOLTI A GIOVANI STUDENTI DELLE SCUOLE BELLUNESI 

Giovedi’ 27 Ottobre si è svolto a Sedico, presso la sala conferenze del Centro Consorzi, l’evento finale dei 

quattro percorsi formativi che 31 giovani, di varie scuole, hanno frequentato la scorsa estate nelle aule 

di Centro Consorzi. Il tutto è nato nel settembre del 2010 con la DGR 2030 della Regione Veneto “Azioni 

innovative per giovani” che ha proposto aspetti particolari sia nelle tematiche che nella struttura dei 

percorsi che da subito sono apparsi al Centro un’ottima opportunità per fornire ai giovani un’occasione 

formativa importante. 

Tale evento verrà replicato a fine novembre a Verona in occasione di Job Orienta in cui una 

rappresentanza dei giovani, all’interno di un coordinamento generale della Regione Veneto, presenterà 

la propria esperienza. 

La serata è stata organizzata in toto dagli Allievi dei corsi e condotta da una di loro, Marianna Crepaz. 

Dopo i saluti portati dal Presidente di Centro Consorzi Sig. Antonio Manzotti e dalle autorità intervenute, 

si è passati alla presentazione dei vari progetti. 

- Metodi innovativi di costruzione delle case in legno in ottica di risparmio energetico; 

- Le innovative costruzioni delle case in legno nel bellunese e la valorizzazione del territorio 

montano; 

- La lavorazione tradizionale del legno in provincia di Belluno e la sua valorizzazione con il turismo 

eco-sostenibile; 

- La valorizzazione delle costruzioni in legno caratteristiche del bellunese attraverso innovative 

metodologie di grafica e comunicazione applicata; 

Questi i titoli dei quattro percorsi che hanno avuto la durata di 300 ore di cui 150 svolte in sede e 150 

svolte in Azienda con la formula dello stage, per comodità chiamati: corso IMPANTISTICA - corso CASE IN 

LEGNO - corso WEB-MARKETING - corso GRAFICA 

Come si evince dai titoli vi è un filo conduttore unico dei progetti: il legno, da qui anche il titolo che gli 

Allievi della grafica hanno individuato per intitolare l’evento “Le vie del legno” che ha caratterizzato 

l’invito e la locandina. 

Quindi un approfondimento del Legno come risorsa del territorio bellunese in termini di valorizzazione 

delle costruzioni di ieri e di oggi e anche come occasione di conoscenza del territorio per poter poi 

proporre il territorio dal punto vista del turismo eco-sostenibile attraverso innovative e nuove 

metodologie di comunicazione. 

Importante ricordare che i corsi si sono svolti in partnership con le scuole : 

- ITG “NEGRELLI – FORCELLINI” 

- ITIS “SEGATO – BRUSTOLON” 

- ITE “CALVI” 

- IIS “CATULLO” 

le quali hanno contributo in particolare nella fase di promozione e selezione dei partecipanti. 

 

Sono infatti le scuole da cui proveniamo i 31 studenti che si sono aggiunti agli allievi provenienti dalla 

SCUOLA DEL LEGNO del Centro Consorzi. 
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Per quanto riguarda il corso di web-marketing le conoscenze apprese sono state inserite in un sito 

internet che è stato presentato dagli allievi (www.wmevent.it) 

Nel corso di grafica è stato creato un depliant che illustra il modo nel quale gli edifici considerati vecchi e 

inutilizzabili possono essere recuperati. 

I corsi di impiantistica e di costruzione di case in legno hanno approfondito argomenti legati alle energie 

rinnovabili, alle costruzioni tipiche della zona bellunese e al risparmio energetico. 

Al termine sono stati consegnati gli attestati di partecipazione. 

 

Il momento in cui in gruppo web-marketing ha presentato il sito realizzato durante il corso 

 

 

Il momento in cui il gruppo grafica ha presentato il video realizzato durante il corso 

 

Referente:  Sig. Gianpiero Losso - Tel. 0437 851320 - losso@centroconsorzi.it 

  Sig.a Marzia Barattin – Tel. 0437/851311 barattin@centroconsorzi.it 
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La Regione Veneto con Ebav e Ceav 

Iniziative per superare la crisi 

 

E’ uscita una nuova direttiva che prevede azioni  formative e di accompagnamento specifiche per 

aziende artigiane; si tratta del primo caso di una attività finanziata a metà tra la Regione Veneto e i 

nostri Enti Bilaterali. La direttiva nasce dalla proposto del Presidente Sbalchiero con l’ Ass. Donazzan e 

prevede  tre direttiva disgiunte che riguardano EBAV, CEAV,  CEVA. 

L’iniziativa è prevista a seguito della delibera di intenti del 18 ottobre e riguarda la LINEA 3 del FSE con 

Euro 2.100.000 a carico della Regione e la stessa cifra messa a disposizione dagli Enti Bilaterali. Si tratta 

di progetti di Formazione che vanno da 16 a 100 ore con almeno 6 partecipanti. Qualora un’Azienda 

avesse delle esigenze formative, lo potrà segnalare al Centro Consorzi che provvederà a proporre dei 

progetti congiunti. 

 

Sono previste le seguenti tematiche: 

1. ricambio generazionale 

2. innovazione aziendale 

3. innovazione web 

4. innovazione collegata ai temi dell’energia 

5. strumenti e analisi di gestione e finanziarie 

6. internazionalizzazione 

7. imprenditorialità 

8. aggregazione imprese 

 

Oltre alla formazione può essere prevista della attività di sostegno e in particolare incentivi 

all’assunzione, ma con attività di accompagnamento di Euro 6000 per tempo indeterminato, di Euro 

4.000 per tempo determinato di 1 anno. Le spese Fers, funzionali al progetto, possono coprire al 

massimo il 30% del contributo  richiesto e riguardano beni che non hanno ricevuto finanziamento. E’ 

ammesso ad esempio un bene che ammortizzabile in 5 anni è stato incluso per i primi 2 per la quota di 

ammortamento. Le spese FERS riguardano solo le azioni 2, 3, 4, 6 e 8. Per i progetti con incentivi 

all’occupazione si prevede utenza mista. La misura 7 Può dare un contributo sullo START UP, anche qui 

con il limite di Euro 6.000. 

La eventuale costituzione di un consorzio dà punteggio aggiuntivo anche se poi non viene costituito, ma 

deve esserci la dichiarazione di intenti da parte nelle Imprese. 

Tutte le Aziende che pensano di poter essere interessate a una delle tematiche sopra evidenziate  sono 

pregate di contattare direttamente il Centro Consorzi. 

 

Referenti:  Sig. Michele Talo - Tel. 0437 933250 - talo@centroconsorzi.it 

  Sig.a Renzo Della Vecchia – Tel. 0437 933260 dellavecchia@centroconsorzi.it 
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SVILUPPO SOSTENIBILE E REDDITUALITA’ 

Attività formativa gratuita con il programma Leader 

 

Il territorio bellunese ed il suo sviluppo sostenibile sono i temi che il Centro Consorzi affronterà in una 

fitta rete di appuntamenti distribuiti nell’intera provincia e rivolti ad operatori economici (titolari, 

dipendenti, collaboratori familiari), la cui attività sia legata in qualche modo al territorio (imprese 

agricole, attività di meublé, garnì, rifugi di montagna, affittacamere, b&b, residence, cura e 

manutenzione del paesaggio, produzione alimentare, servizi alla persona, lavori artistici e tradizionali, 

lavorazione del legno, del vetro e del metallo, etc.). Si parlerà di biodiversità, sostenibilità, tipicità e 

tradizioni in un’ottica di sviluppo reddituale con l’intento di affrontare questi temi di grande attualità e 

più volte richiamati nelle politiche comunitarie quale occasione concreta di crescita economica delle 

aree rurali e di miglioramento della qualità della vita per le popolazioni residenti. 

I Convegni ed i percorsi formativi (n. massimo 20 partecipanti residenti nel territorio del Gal Alto 

Bellunese o del Gal Prealpi e Dolomiti Bellunesi) in programma sono gratuiti in quanto finanziati dal 

Programma di Sviluppo Rurale per il Veneto 2007-2013 nell’ambito del GAL ALTO BELLUNESE e del GAL 

PREALPI E DOLOMITI BELLUNESI. 
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CORSO GAL PREALPI E DOLOMITI BELLUNESI SVILUPPO E 

MIGLIORAMENTO DELLE CAPACITA’ RELAZIONALI E COMUNICATIVE: 

VADEMECUM PER UN CLIENTE SODDISFATTO 

 

Destinatari: operatori economici operanti nel territorio del GAL PREALPI E DOLOMITI BELLUNESI 

 

Sede: Sedico c/o Centro Consorzi in Zona Industriale Gresal 5/E. 

 

Avvio: Lunedì 07.11.2011 alle ore 18.00 - Lezioni al Lunedì e Mercoledì con orario 18.00 - 21.30. 

 

Partecipazione garantita a primi 10 iscritti. 

 

Temi trattati: principi base di comunicazione (comunicazione verbale e non verbale), l'accoglienza, 

l'immagine aziendale, la fidelizzazione on line, la gestione dei reclami, il turismo integrato. 

 

Docenti: Dott.ssa Lucia Fenti (Ufficio Sito Web Provincia di Belluno), Dott. Emiliano Oddone (Dolomiti 

Project), Dott. Michele Dassié (Retica), Giacomo Gamberoni e Denis Ferraretti (Dolomiti Project), Serena 

Turrin (Prof.ssa I.I.S. Antonio Della Lucia di Feltre). 

 

CALENDARIO: 

07.11.2011 18.00 - 21.30 Fenti Lucia - Accoglienza: principi base di comunicazione 

 

09.11.2011  18.00 – 21.00 Oddone Emiliano - Accoglienza: l'importanza della motivazione 

 

14.11.2011 18.00 – 21. 30 Giacomo Gamberoni e Denis Ferraretti - Fidelizzazione On-line 

 

16.11.2011 18.00 – 21.30  Dassié Michele - Accoglienza: comunicazione 

 

21.11.2011 18.00 - 21.30 Dassié Michele - Monitoraggio e gestione reclami 

 

23.11.2011  18.00 - 21.30 Lenzerini Filippo - Turismo sostenibile 

 

28.11.2011 18.00 – 21.00  De Bortoli Luca e Oddone Emiliano - Turismo integrato 

 

30.11.2011 18.00 – 21.00 Consorzio Turistico Trentino - Fidelizzazione 

 

05.12.2011 18.00 - 21.30 Turrin Serena - Accoglienza: ricezione e immagine aziendale 
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CONVEGNI GAL ALTO BELLUNESE 

POTENZIALITA' DI SVILUPPO DEL TURISMO SOSTENIBILE NELL'ALTO BELLUNESE 

 

Destinatari: operatori economici operanti nel territorio del GAL ALTO BELLUNESE 

 

Sede: Auronzo di Cadore c/o Sala Consiliare del Comune 

 

Svolgimento: 01.12.2011 dalle ore 9.00 alle ore 19.00 con buffet a pranzo 

 

Temi trattati: potenzialità naturalistiche e culturali del territorio alto bellunese, diversificazione 

dell’offerta turistica extralberghiera, turismo responsabile e turismo sostenibile. 

 

Relatori: Delegato Consorzio Turistico Auronzo-Misurina, Dolomiti Project (Geologo), Dott. Luca De 

Bortoli, Dott.ssa Iolanda Da Deppo (Museologa), Dirigente Gabriella Faoro Settore Turismo Provincia di 

Belluno, Dott. Diego Cason (Sociologo) 

 

 

 

 

L’INTEGRAZIONE DEL REDDITO AGRICOLO: 

AGRICOLTURA INNOVATIVA ED ENERGIE ALTERNATIVE 

 

Destinatari: operatori economici operanti nel territorio del GAL ALTO BELLUNESE 

 

Sede: Pieve di Cadore c/o Sala della Magnifica Comunità del Cadore 

 

Svolgimento: 17.11.2011 dalle ore 9.00 alle ore 19.00 con buffet a pranzo a base di prodotti locali 

 

Temi trattati: investire nelle forme di energia alternativa, situazione del mercato agroalimentare 

italiano, prodotti locali e marchi di tutela, forme di commercializzazione associata. 

 

Relatori: Dott. Luca De Bortoli , Ing. Chies Alessandro, Direttore Unione Agricoltori Belluno, Dott. Silvano 

Cossalter (Dirigente Veneto Agricoltura), Serena Turrin (Prof.sa I.I.S. Antonio Della Lucia di Feltre), 

Giampaolo Sasso (Coordinatore della Strada dei formaggi e dei sapori delle Dolomiti Bellunesi), Dott. 

Andrea Pasqualotto 
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PERCORSI FORMATIVI: MIGLIORAMENTO DEL POSIZIONAMENTO DI 

MERCATO PER L’IMPRESA AGRICOLA (50 ore) 

 

Destinatari: operatori economici operanti nel territorio del GAL ALTO BELLUNESE 

 

Sede: Pieve di Cadore c/o Saletta piano terra Unione Artigiani in Via degli Alpini 39. 

 

Svolgimento: dal 08.11.2011 alle ore 15.00 con lezioni al martedì con orario 15.00-20.00. 

 

Partecipazione garantita ai primi 10 iscritti. 

 

Temi trattati: varietà di prodotti locali e marchi di tutela, certificazioni, normativa igienico-sanitaria e 

piccole produzioni locali, forme di commercializzazione associata, cooperative e consorzi, Gruppi di 

Acquisto Solidale, immagine aziendale e gestione del cliente. 

 

 

 

 

 

LE BIOENERGIE VANTAGGI AMBIENTALI ED ECONOMICI (25 ore) 

 

Destinatari: operatori economici operanti nel territorio del GAL ALTO BELLUNESE 

 

Sede: Rivamonte Agordino c/o Ostello Valle Imperina. 

 

Avvio: 08 Novembre 2011 alle ore 18.00 con lezioni al martedì con orario 18.00 - 21.00. 

 

Partecipazione garantita ai primi 10 iscritti. 

 

Temi trattati: vantaggi economici aziendali e sostenibilità ambientale con riferimento alle varie forme di 

energia alternativa (biomassa, biogas, fotovoltaico, solare, eolico, geotermico) 
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RIQUALIFICAZIONE DELL’OFFERTA GASTRONOMICA LOCALE (30 ore) 

 

Destinatari: operatori economici operanti nel territorio del GAL ALTO BELLUNESE 

 

Sede: Falcade c/o Istituto Alberghiero 

 

Avvio: 07 Novembre 2011 alle ore 15.00 con lezioni al lunedì con orario 15.00 - 20.00.  

 

Partecipazione garantita ai primi 10 iscritti. 

 

Temi trattati: cultura e tradizioni alimentari dell’alto bellunese, presentazione di menù a base di 

prodotti locali (tradizione-fantasia-innovazione), la ristorazione ecosostenibile. 

 

 

 

 

VADEMECUM PER UN CLIENTE SODDISFATTO (30 0re) 

 

Destinatari: operatori economici operanti nel territorio del GAL ALTO BELLUNESE 

 

Sede: Santo Stefano di Cadore c/o Sala della Comunità Montana Comelico-Sappada. 

 

Avvio: 07.11.2011 alle ore 18.00 con lezioni al lunedì e giovedì con orario 18.00 - 21.00. 

 

Partecipazione garantita ai primi 10 iscritti. 

 

Temi trattati: principi base di comunicazione (comunicazione verbale e non verbale), l’accoglienza, 

l’immagine aziendale, la fidelizzazione on line, la gestione dei reclami, il turismo integrato. 
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UTILIZZO EFFICACIE DELLA TECNOLOGIA INFORMATICA NELLA 

MICROIMPRESA ARTIGIANA E COMMERCIALE (50 0re) 

 

Destinatari: operatori economici operanti nel territorio del GAL ALTO BELLUNESE 

 

Sede: Calalzo di Cadore c/o Sala Consiliare del Comune. 

 

Partecipazione garantita ai primi 10 iscritti. 

 

Avvio: 09 Novembre 2011 alle ore 18.00 con lezioni al lunedì e mercoledì con orario 18.00 - 21.30. 

 

Temi trattati: Utilizzo dei programmi Word, Excel, Internet e Intranet finalizzato all’impiego efficacie 

della tecnologia informatica in ambito aziendale 

 

 

Per informazioni ed iscrizioni alle attività proposte gratuitamente con il programma Leader contattare: 

Referenti:  Sig.a Erica De Bacco - Tel. 0437 851341 - debacco@centroconsorzi.it 

  Sig.a Antonella Tormen – Tel. 0437 851331 tormen@centroconsorzi.it 

 

 

 


